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Gwarancja

Na wszystkie lustra produkowane przez GieraDesign dajemy gwarancje (wytgczajgc lustra z Outlet) — w
zaleznosci od modelu wynosi ona dwa lub trzy lata. W tym czasie mozna sktada¢ reklamacje dotyczace wad
zakupionego towaru. Nasza gwarancja obejmuje lustrzang tafle i wszystkie komponenty lustra, bez
wytaczen. Gwarancji nie podlegajg uszkodzenia spowodowane przez kupujgcego poprzez niewlasciwe
uzytkowanie, pielegnacje lub podtgczenie.

Gwarantem jest GD Aleksandra Giera z siedzibg w Radzyminie, przy Al. Jana Pawia Il 41b, NIP 125-091-49-60.

W okresie gwarancyjnym gwarant bezptatnie naprawi wyrdb lub wymieni go na nowy. W razie niemoznosci
wykonania tych obowigzkéw, nabywcy przystuguje prawo do obnizenia ceny wyrobu (w takiej proporcji w jakiej
wartos¢ wyrobu z wadg pozostaje do wartosci wyrobu bez wady) lub do zwrotu zaptaconej ceny (za zwrotem
wadliwego wyrobu).

Wymienione lub zwrécone wyroby i ich czesci przechodzg na wiasnos$¢ gwaranta.

Wiasciwosci uzytkowe:

» Lustra do zastosowania na zewnatrz pomieszczen.
» Lustra nie przeznaczone do zastosowania na zewngtrz pomieszczen.

Gwarancja dwu i trzyletnia (w zaleznosci od modelu lustra) obejmuje:

« trwatosc tafli lustra na korozyjne dziatanie normalnych warunkoéw wilgotnosci panujgcych w
pomieszczeniach, a takze czasowo zwigkszonych warunkow wilgotnosci panujgcych w pomieszczeniach,
w tym rowniez w tazience;

 trwatos¢ ramy i powtok lakierniczych na dziatanie wilgoci panujgcej w pomieszczeniach, w tym rowniez w
tazience;

» trwatos¢ wieszakdw na korozyjne dziatanie wilgoci panujgcej w pomieszczeniach, w tym réwniez w
tazience;

» wysokg jakos¢ produktu bez wad konstrukcyjnych, zachowanie wymiarow w granicach toleranc;ji
okreslonych normami, powtarzalnosci barwy i brak zmian struktury powierzchni;

» prawidtowe dziatanie elementow elektrycznych;

« trwatosc elementéw elektrycznych w normalnych i czasowo zwiekszonych warunkach wilgotnosci
panujgcych w pomieszczeniach.

Gwarancja nie obejmuije:

» uszkodzen, ktére nie wynikajg z wad produktu — w szczegolnosci spowodowanych przez uzytkownika,
powstatych na skutek niewtasciwego przechowywania, uzytkowania, pielegnacji lub podtgczenia;

» uszkodzen powstatych na skutek niewtasciwego montazu niezgodnego z zatgczong instrukcjg lub sztukg
budowlang;

 ingerenc;ji lub zmian konstrukcyjnych produktéw dokonanych przez osoby nieupowaznione przez
gwaranta;

» uszkodzen powstatych na skutek osadzania sie kamienia z wody lub niewtasciwej pielegnacji — w
szczegoblnosci wilgoci pozostawianej na krawedziach przez dtugi czas - lustra nalezy wycierac¢ do sucha,
tafle i krawedzie;

» uszkodzen powstatych w wyniku niewtasciwego przechowywania, w tym dtugotrwatego bezposredniego
kontaktu z wodg lub dtugiego przechowywania w paczce w wilgotnym pomieszczeniu lub na zewnatrz;
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Przy odbiorze towar powinien by¢ sprawdzony. W przypadku zauwazenia jakichkolwiek wad lub niekompletnosci
czesci sktadowych wyrdb nie powinien by¢ montowany, pod rygorem utraty gwaranciji.

Jak ztozy¢ reklamacje?

» podstawe do ztozenia reklamacji na wyroby wadliwe stanowi dowdd zakupu wyrobu (paragon/faktura);
» reklamacje nalezy zgtasza¢ mailowo na adres: sklep@gieradesign.pl lub bezposrednio w siedzibie
gwaranta (Kontakt);

Gwarant ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni od daty jej ztozenia. W przypadku uwzgledniania
reklamaciji, produkt zostanie naprawiony lub wymieniony na nowy w terminie 14 dni od daty, w ktorej reklamacja
zostata uwzgledniona. Powyzszy termin moze zostac przedtuzony maksymalnie do 30 dni w przypadku
koniecznosci zamoéwienia czesci zamiennych, o czym Reklamujgcy zostanie poinformowany.

Gwarancja udzielana na sprzedawany towar nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego
wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.
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