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Sopel 13a, 98-400 Wieruszow
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KARTA GWARANCYJNA

L. Model, typ, nr tkaniny lub skory:

2. Data produkcji wyrobu - zestawu w zaktadzie produkcyjnym M-Line Sp. z o0.0.

b

Wyr6b sprawdzony, odpowiada normom technicznym i normom bezpieczenstwa.

4. Gwarangji udziela si¢ na okres 36-ch miesigcy od chwili wydania dla Kupujacego, ale nie
dhuzej niz 39 miesiecy dla sprzedawcy od daty produkcji wyrobu w M-Line Sp. z 0.0.

5. Karta gwarancyjna jest wazna po wypehieniu potwierdzenia sprzedazy (przez Sprzedawce)

i zZtozeniu podpisu przez klienta. Karte gwarancyjng nalezy zachowacé przez okres gwarancji

wyrobu.

Nrzamdwienia

pieczg¢é Gwaranta pieczec i podpis

POTWIERDZENIE SPRZEDAZY
(wypetnia sprzedawca)

1. Data i numer dowodu sprzedazy:

pieczed

data i podpis



Karta gwarancyjna jest dokumentem gwarancyjnym, obowigzujacym na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Maja do niej zastosowanie ustawa z dnia 23
kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. z 2016 r. poz. 380, 585 i 1579 z pézn. zm.) i ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U.
poz. 827,z 2015 r. poz. 1854 oraz z 2016 r. poz. 615 1 1823 z pdzn. zm.)

1. Okres gwarancji wynosi 24 miesigce, liczac od dnia, w ktérym wyroéb zostal wydany kazdorazowemu Kupujacemu, ale nie wiecej niz 27 miesiecy od daty
produkcji Wyrobu.

2. Uzyte w karcie gwarancyjnej okreslenia oznaczaja:
Gwarant - M-Line Sp. z 0.0., 98-400 Wieruszow, Sopel 13A;
Sprzedawcy - osoby fizyczne, osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej, ktore w ramach prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej oferuja do sprzedazy Wyroby wyprodukowane przez Gwaranta.
Kupujacy - osoby fizyczne, ktore odptatnie nabyty wyroby wyprodukowane przez Gwaranta;
Wyroby - meble oraz inne produkty wytwarzane przez Gwaranta w ramach jego dziatalnosci gospodarczej;
Przedstawiciel Gwaranta - pracownik Gwaranta lub osoba legitymujaca si¢ upowaznieniem Gwaranta do wykonywania na jego rzecz i w jego imieniu
czynnos$ci w zakresie wykonywania obowiazkéw gwarancyjnych.
Gwarancja — tre$¢ wynikajaca z niniejszej Karty gwarancyjnej.

3. Obowiazki Gwaranta

3.1 Gwarant zapewnia Kupujacemu prawidtowe funkcjonowanie i uzytkowanie Wyrobu przez okres 24-ch miesigcy, liczac od daty jego wydania, ale
nie wigeej niz 27 miesiecy od daty produkeji Wyrobu. Meble maja charakter wypoczynkowy i winny shuzy¢ temu celowi przez caly okres gwarancyjny.

3.2 Reklamacje rozpatrywane beda w terminie do 14 dni od otrzymania przez Gwaranta zgtoszenia wady Wyrobu wraz z opisem / materialem
koniecznym do dokonania oceny reklamacji.

3.3 Jesli do oceny reklamacji konieczne bedzie dokonanie oglgdzin Wyrobu u Klienta, termin rozpoznania reklamacji liczony bedzie od dokonania
ogledzin. Brak dostgpnosci Wyrobu w miejscu ogledzin lub tez niedyspozycyjnos¢ Kupujacego o umowionej porze ogledzin moze spowodowac, ze
decyzja Gwaranta w odpowiedzi na reklamacj¢ Kupujacego bedzie negatywna. W tej sytuacji Gwarant moze tez poda¢ Kupujgcemu powiadomienie z
ustalonym przez siebie nowym terminem dokonania ogledzin.

3.4 Gwarant zastrzega sobie prawo do wydluzenia czasu rozpatrzenia i naprawy reklamacyjnej do 30 dni od dokonania zgloszenia reklamacyjnego,
zgodnego z warunkami Gwarancji. Przedtuzenie takie moze mie¢ miejsce z przyczyn od Gwaranta niezaleznych, jak w szczegolnosci:
konieczno$¢ ekspertyzy zewngtrznej, brak zgodnosci odcienia skory lub tkaniny w posiadanych stanach magazynowych z wykonanym wczesniej
meblem.

3.5 Do Gwaranta nalezy wybor odpowiedniego dla danego Wyrobu §wiadczenia gwarancyjnego: naprawa u Klienta, wymiana czgsci, naprawa u
Gwaranta, wymiana catego Wyrobu, oddelegowanie serwisanta.

3.6 Gwarant zrealizuje uprawnienia wynikajace z Gwarancji w terminie 14 dni od uwzglednienia zgtoszenia Klienta.

3.7 Gwarancja obowigzuje pod warunkiem przestrzegania przez Kupujacego podanych Zasad uzytkowania i konserwacji wyrobow meblowych oraz
innych instrukeji i zalecen przekazanych przez Gwaranta.

4. Wylaczenia odpowiedzialnosci Gwaranta

4.1 Uprawnienia Klienta wynikajace z Gwarancji sa wylaczone, gdy:

1) Kupujacy dokona uszkodzen Wyrobu na skutek uzytkowania niezgodnie z jego przeznaczeniem;

2) uszkodzenia Wyrobu nastapia w wyniku nieprzestrzegania przez Kupujacego Instrukcji montazu, Zasad uzytkowania i konserwacji wyrobow meblowych lub

prawidlowej eksploatacji, a takze nieostroznego przenoszenia lub przewozenia Wyrobu.

3) Kupujacy nie zapewni wiasciwych warunkow w pomieszczeniach, w ktorych Wyrob jest eksploatowany lub przechowywany, tj. temperatury powyzej +15°C i

ponizej +30°C; wilgotnoéci od  25% do 80%. Odleglos¢ Wyrobu od czynnych Zrodet ciepta nie powinna by¢ mniejsza niz pot metra. Wyrob nie moze by¢

wystawiony na bezposrednie dziatanie promieni stonecznych oraz innych czynnikéw atmosferycznych.

4) Kupujacy uzytkuje wyrob niezgodnie z indywidualnymi cechami wyrobu wskazanymi przez Gwaranta,

5) Kupujacy doprowadzi do zabrudzenia, zniszczenia, zdewastowania mebla w stopniu przekraczajacym poziom normalnego zuzycia,

6) Wyroby wykonane zostaly z tkanin przystanych przez Klienta lub wykonane z materialtow wybranych przez Klienta, ktore nie znajduja si¢ w ofercie
Gwaranta / Wytworcy Wyrobow,

7) Kupujacy nie zglosi widocznych wad i defektow przed uptywem miesigca od chwili wydania Wyrobu, a w przypadku innych wad i defektow
tkwigcych w Wyrobie, a niewidocznych w chwili jego wydania, w terminie miesigca od wykrycia wady, nie pdzniej jednak niz w okresie
obowiazywania gwarancji,

8) Kupujacy dokona sam lub zleci osobom trzecim dokonanie napraw badZ zmiany w konstrukcji Wyrobu.

4.2. Gwarant nie odpowiada za defekty i niezgodnosci Wyrobu z umowa, gdy Kupujacy o nich wiedziat lub oceniajac rozsadnie powinien byt wiedzie¢ w momencie
zawierania umowy. Gwarant nie odpowiada za wady powstate z innych przyczyn niz tkwiace w sprzedanym Wyrobie.

4.3. Jezeli migdzy Kupujacym a Gwarantem miato miejsce polubowne uzgodnienie wiasciwosci Wyrobu i/lub obnizenie ceny stosownie do wskazanych i uznanych
wad lub defektow Wyrobu zmniejszajacych uzyteczno$é albo pomniejszajacych jego walory estetyczne, gwarancjg uznaje si¢ wtej mierze za skonsumowana.

4.4 Gwarancja nie s3 objete:

1)  efekty niewlasciwych prob samodzielnego czyszczenia Wyrobu,

2)  zrdznicowane zuzycie spowodowane nierownomierng eksploatacja ,,siedzisk",

3)  roznice w twardosci i wysokosci pojedynczych elementow, podzespotow uwarunkowane rozwigzaniami konstrukcyjnymi,

4)  roznice + Scm w wymiarach rzeczywistych mebli w stosunku do wymiaréw podanych w informatorach Gwaranta,

5)  roznice w strukturze i odcieniu naturalnych i barwionych elementow drewna,

6)  przebarwienia lica w skorach antykowanych (uwidocznienie jasniejszej barwy) pojawiajace si¢ w wyniku uzytkowania,

7)  wyswiecenie skory, zapach skory, roznice w potysku, kolorystyce, odcieniach, strukturze powierzchni,

8)  zmiany zabarwienia skory przejmowane od obcych materialtow o nieutrwalonych kolorach,

9)  naturalne zmiany migkkos$ci poduch i marszczenia - pofaldowania materiatu obiciowego bedacego nastgpstwem normalnego uzytkowania mebla,
10) naturalne objawy uzytkowania mebli tapicerowanych, ktore polegaja na tym, ze po kazdorazowym uzytkowaniu moga powsta¢ marszczenia pokrowcOw oraz
przemieszczanie migkkiego wypelnienia we wkiadach opar¢, siedzisk i podiokietnikow. Mozna je zlikwidowaé poprzez rgczne wstrzasanie, klepanie, i na nowo
uformowanie ksztaltu poduch,
11) roznice w twardoéci pianek siedzisk w granicach 10-15% z uwagi na dopuszczalny rozrzut twardosci pianek jednego gatunku podawany przez producentow pianek,

12)  tolerowane roznice kolorystyczne, tzn. niektore tkaniny mienig si¢ w promieniach $§wiatla i dlatego powstaje ztudne wrazenie wycierania si¢ barwy lub powstania
odcieni. Nie jest to powdd do reklamacji, a jedynie cecha tych tkanin.



13)  wychodzenie niewielkich ilosci pierza z poduszek siedziskowych i oparciowych wypehionych pierzem,
14)  skrzypienie i wydawanie dzwigkow z ruchomych elementow sofy tj. funkcja spania czy podtokietniki.
4.5 Utrata uprawnien z gwarancji nastepuje w_szczegoélnosci w_przypadku mechanicznego uszkodzenia mebla  np.: rozcigceie. rozdarcie, zadrapanie,

rzypalenie, zabrudzenie, uszkodzenie i otarcie mebla w czasie transportu itp.) lub w wyniku  nieprzestrzegania  zasad  uzytkowania i

konserwacji wyrobow meblowych. Przy reklamacjach nowych mebli z uszkodzeniami mechanicznymi nalezy zachowaé gruba foli¢ opakowania

do czasu przyjazdu i oceny przyczyn przez Przedstawiciela Gwaranta i/lub wykona¢ dokumentacj¢ zdjeciowa na potrzeby analizy Przedstawiciela
Gwaranta.

5. Wady Wyrobu objete Gwarancja Kupujacy zglasza w miejscu jego zakupu za potwierdzeniem odbioru, przedstawiajac Sprzedawcy Karte gwarancyjna oraz
dowéd zakupu (fakture lub paragon). Na potrzeby komunikacji z migdzy Gwarantem a Kupujacym dopuszcza si¢ mozliwos¢ kontaktu za pomoca $rodkow
porozumiewania si¢ na odleglo$¢ (jak: e-mail, MMS).

6. Sprzedawca na zadanie Kupujacego udzieli informacji na temat materialéw z jakich wykonany jest Wyrob, zasad konserwacji jak i instruktazu o
funkcjonowaniu akcesoriow meblowych, ktére wprawiane sa w ruch podczas uzytkowania.

7. Klient wykonujac uprawnienia wynikajace z Gwarancji zapewnia odpowiednie zapakowanie Wyrobu, aby zapobiec jego uszkodzeniu w transporcie. Jako miejsce
wskazane w gwarancji w rozumieniu art. 580 §1 kodeksu cywilnego wskazuje si¢ $rodek transportu zapewniony przez Gwaranta podstawiony przed budynkiem, w
ktérym Wyrob si¢ znajduje na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, a Klient zapewni zniesienie Wyrobu i umieszczenie tego Wyrobu w tym $rodku transportu w terminie
uméwionym do odbioru Wyrobu w ramach gwarancji.

Zasady uzytkowania i konserwacji wyrobéw meblowych

1. Meble powinny by¢ uzywane zgodnie z ich instrukcja i przeznaczeniem.

2. Przy rozpakowaniu nie nalezy uzywac ostrych narzedzi, gdyz moze to spowodowac uszkodzenie obicia mebla.

3. w wyniku transportu po rozpakowaniu moga wystapic¢ nieregularne faldy i zagniecenia obicia. Cofnigcie efektu nastepuje w kilka dni po rozpakowaniu. Przyspieszenie
procesu ksztaltowania mozna uzyskac poprzez reczne uformowanie poduch, podtokietnikow i siedzisk.

4. Podczas przestawiania mebla nie nalezy trzymac za obicie lub jego luzne elementy (poduchy), gdyz moze to spowodowac¢ nieodwracalne odksztatcenia lub rozerwania.
Meble lub elementy zestawu nalezy przenosi¢. Mebla nie nalezy przesuwac, gdyz krawedzie stopek moga spowodowaé nieodwracalne uszkodzenia podiogi.

5. Meble nalezy uzywa¢ w pomieszczeniach suchych, zamknigtych, zabezpieczonych przed szkodliwymi wptywami atmosferycznymi oraz bezposrednim dziataniem promieni
stonecznych. Wilgotno$¢ powietrza w pomieszczeniach powinna miesci¢ si¢ w granicach 25-80%. Temperatura dopuszczalne od +15°C do +30°C. Mebli nie nalezy
ustawia¢ w odleglo$ci mniejszej niz pot metra od czynnych grzejnikow, piecow.

6. Meble nalezy chroni¢ przed uszkodzeniami mechanicznymi, ktore moga by¢ spowodowane np. siadaniem na plyte podglowka, stawaniem lub siadaniem na
podtokietnikach, krawedziach opar¢, na pojedynczych drewnianych listwach sprezynujacych wysuwki lub automatu, rozpychaniem skrzyni poScielowej przez
umieszczanie nadmiernej objgtosci poscieli itp.

7. Wymagane jest rowniez wypoziomowanie i ustawienie mebli na réwnej posadzce.

8. Przy rozktadaniu sof do lezenia wazne jest, aby zawsze czynno$¢ t¢ wykonywac stojac przed meblem, posrodku jego szerokosci. Podnies¢ nieco od dotu siedzisko i wysunac
do oporu, prowadzac prostoliniowo. Materace wychylane zestawow wypoczynkowych naroznikowych nalezy wyciagna¢ ruchem pionowo skosnym do przodu, po uprzednim
wysunieciu segmentu do lezenia, jak przy sofach.

9. Niektore tkaniny mienia si¢ w promieniach $wiatta. Wyglada to tak, jakby miaty rozne odcienie. Nie jest to powod do reklamacii, a cecha charakterystyczna tych tkanin.

Pokrowce ze skor mo;

materialéw o nieutrwalonych kolorach, co nie moze by¢ powodem do reklamaciji.
11. Zastosowane w meblach tkaniny i skory nie wymagaja specjalnej pielegnacji. Wystarczy co pewien czas oczyszcza¢ zewngtrzng powierzchni¢ skorzanej tapicerki sucha,
miekka Sciereczka lub w przypadku tkanin migkka szczotka do ubran, ewentualnie odkurzaczem z nasadka do tapicerki.

12. Plamy i wigksze zabrudzenia nalezy usuwa¢ natychmiast migkka, biata, bawelniang $ciereczka zwilzona w letniej wodzie, okrgznymi ruchami bez wywierania
wigkszego nacisku. Wilgotne po czyszczeniu miejsca pozostawi¢ do naturalnego wyschnigcia (nie uzywaé suszarki). Przy trudno schodzacych plamach mozna uzy¢
delikatnego mydta. Bezposrednio po wyschnigeiu miejsca oczyszczone na pokrowcach z tkanin mozna przeczesa¢ szczotka do ubran.

UWAGA!

1. Do czyszczenia tkanin i skor obiciowych w zadnym wypadku nie stosowac srodkow chemicznych typu rozcieficzalniki, benzyna, alkohol.

2. Duzy nacisk przy czyszczeniu moze spowodowac rozjasnienia kolorow.

3. Przed czyszczeniem nalezy przeprowadzi¢ probg w mato widocznym miejscu celem oceny jak zachowuja si¢ kolory przy czyszczeniu.

4. Srodki pielegnujace — czyszczace przeznaczone do mebli znajdujace si¢ w ogdlnodostgpnym handlu moga by¢ uzyte wyltacznie na odpowiedzialno$¢ Kupujacego.

Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.
Podpisujac Karte Gwarancyjna Kupujacy o$wiadcza, Ze zapoznal si¢ z warunkami Gwarancji i przyjal je do stosowania.

Oswiadczam, ze przyjmuje warunki =~ e eeaeaes
Gwarancji (data i czytelny podpis Kupujacego)



